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OBCHODNE PODMIENKY

Platné od 01.06.2025 pre elektronicky internetovy obchod www.ecotechnologies.sk
Prevadzkovatel: ECO Technologies, s.r.o., Klinéekova 1583/ 4, 078 01 Se€ovce

CLANOK 1. — VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,OP*) upravuju prava a povinnosti medzi
Predavajucim a Kupujucim pri nakupe tovaru prostrednictvom internetového obchodu
www.ecotechnologies.sk.
1.2 Kupuijuci je spotrebitel (fyzicka osoba nekonajuca v ramci podnikania)
alebo podnikatel (B2B).

1.2.1 Vztahy so spotrebitelom sa spravuju najma:

e zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

e zakonom €. 40/1964 Zb. obcCianského zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

1.2.2 Vztahy s podnikatelom sa spravuju najma:

e zakonom €. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika
1.3 Neoddelitelnou suc¢astou Obchodnych podmienok su informacie pri jednotlivych produktoch
a dokument Ochrana osobnych udajov.
1.4 Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami a
suhlasi s nimi.

CLANOK 2. — OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

2.1 Predavajuci spractva osobné tdaje v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR)

a zakonom €. 18/2018 Z. z. o odchrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
2.2 Informacie o UCeloch, pravnych zakladoch, pravach Kupujuceho a dobe uchovavania
sU uvedené v dokumente Ochrana osobnych udajov na webovej stranke Predavajuceho.
2.3 Kupujuci méze uplatnit svoje prava e-mailom na adrese eshop@ecotechnologies.sk.

CLANOK 3. — OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Zobrazenie tovaru na webovej stranke je informativne a nepredstavuje navrh

na uzatvorenie zmiuvy.

3.2 Objednavka Kupujuceho je navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy.

3.3 Kupna zmluva vznika potvrdenim objednavky Predavajucim na e-mail Kupujuceho.
3.4 Predavajuci ma pravo objednavku odmietnut (napr. podozrenie zo zneuzitia,
opakovaneé neprevzatie zasielky, technicka chyba ceny).
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3.5 Kupujuci je povinny uviest pravdivé a aktualne udaje.

CLANOK 4. — CENY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Ceny suU uvedené na internetovej stranke v eurach a su pravidelne aktualizované, avsak
mobze dojst k ich zmene z dévodu zmeny cien u dodavatela, vyrobcu alebo v désledku
technickej chyby.

4.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit ceny, pricom Kupujuci bude o tejto skutocnosti
informovany pred potvrdenim objednavky. K uzatvoreniu zmluvy nedéjde v pripade, ze Kupujuci
S upravenou cenou nesuhlasi.

4.3 Kupujuci mbze za tovar zaplatit dobierkou, bankovym prevodom, online platbou alebo
platobnou kartou.

4.4 Ak si Kupujuci zvoli ako sposob platby ,,bankovy prevod® a do 7 dni od potvrdenia
objednavky sumu za tovar neuhradi, je Predavajuci opravneny objednavku zrusit.

4.5 Pri vybere spOsobu platby ,dobierka® je k celkovej cene objednavky uctovany priplatok
nasledovne:

- 0,80 € pri dobierkovej sume do 200 € (vratane),

- 1 % z dobierkovej sumy pri objednavkach nad 200 €.

Priplatok je zobrazeny v kosiku pred dokoncenim objednavky.

CLANOK 5. — DOPRAVA, OSOBNY ODBER, NAKLADY

5.1 Spbsoby dorucenia:

e Kkuriér

e 0sobny odber (Kosice / Michalovce)
5.2 Pri objednavke nad 100 € je doprava v ramci SR zdarma.
5.3 Preprava do CR: pauséalne 12 €.
5.4 Tovar do inych krajin, ako SR a CR, nedorudujeme.
5.5 Niektoré produkty mézu byt z dévodu svojho charakteru dostupné len pre osobny odber
(napr. nadrozmerné), €o je uvedené pri produkte v kosiku. Kupujuci je o tejto skutoCnosti
informovany pocas vkladania takéhoto produktu do nakupného koSika. Nakup nebude mozné
dokonc¢it s vyberom iného spdsobu dorucenia, ako osobnym prevzatim na jednej z naSich
pobociek — v KoSiciach alebo Michalovciach.
5.6 Ak sa zasielka vrati Predavajucemu z dovodu na strane Kupujuceho, pri opatovnom
doruceni mbze byt uctované nové postovné.
5.7 Pri opakovanom neprevzati zasielky méze Predavajuci odmietnut dalSie objednavky
Kupujuceho.
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CLANOK 6. — DODACIE PODMIENKY

6.1 Ak je tovar skladom, Predavajuci ho odosiela spravidla do 24-48 hodin od potvrdenia
objednéavky.

6.2 AK je zvolenou formou uhrady platba bankovym prevodom, dodacia lehota zacina plynut az
odo dna pripisania platby na UCet Predavajuceho.

6.3 Maximalna dodacia lehota je 30 dni od potvrdenia objednavky. Ak Predavajuci tovar nedoda
v tejto lehote, Kupujuci méa pravo odstupit od zmluvy.

6.4 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho az Uplnym zaplatenim ceny.

CLANOK 7. — PREVZATIE TOVARU

7.1 Kupujuci je povinny pri prevzati skontrolovat stav zasielky.

7.2 V pripade poskodenia je potrebné vyhotovit zaznam s dopravcom a bezodkladne
kontaktovat Predavajuceho.

7.3 Skryté vady je Kupujuci povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

CLANOK 8. — ODSTUPENIE OD ZMLUVY (SPOTREBITEL)

8.1 Kupujuci — spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni

od prevzatia tovaru v sulade so zakonom €. 108/2024 Z. z.

8.2 Kupujuci uplatni pravo na odstupenie vyplnenim ,Formulara na odstupenie od zmluvy*, ktory
je dostupny na stiahnutie na webovej stranke predavajuceho. Formular méze Kupujuci zaslat e-
mailom na eshop@ecotechnologies.sk alebo postou.

8.3 Po odstupeni od zmluvy je Kupujuci povinny zaslat kompletny tovar s kompletnou
dokumentaciou spat najneskér do 14 dni odo dnia, kedy Predavajucemu oznamil odstupenie od
zmluvy. Na dodrzanie lehoty postaCuje odoslanie tovaru pred jej uplynutim.

8.4 Kupujuci zasle tovar spolu s jeho zodpovedajucou dokumentéaciou, kdpiou faktury,
vyplnenym formularom (ak ho uz neodoslal e-mailom) na adresu:

ECO Technologies, s.r.o., Moldavska cesta 43, 04013 KoSice.

8.5 Naéklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci.
8.6 Predavajuci vrati Kupujucemu prijaté platby rovnakym spésobom, akym boli od neho prijaté
do 14 dni od oznamenia o odstupeni, méze ich vSak zadrzat do momentu prijatia tovaru alebo
preukazania jeho odoslania Predavajucemu.
8.7 Odstupenie nie je mozné najma pri:

e tovare vyrobenom/upravenom na mieru,

e tovare, ktory nie je mozné vratit z hygienickych dévodov,
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e ak bol tovar pouzivany nad ramec zistenia jeho povahy, vlastnosti a funkénosti (najma ak
bol instalovany, osadeny, pripojeny na vzduchovu sustavu a teda nie je mozné ho uviest
do pbvodného stavu,

e sluzbéach uplne poskytnutych pred uplynutim lehoty na odstupenie so suhlasom
kupujuceho.

CLANOK 9. — ZARUKA A REKLAMACIE

9.1 Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedena dih$ia.

9.2 Montéaz produktov (napr. klimatizacii, ventilatorov, tepelnych cerpadiel atd’.) musi vykonat
opravnena osoba v sulade s technickymi normami.

9.3 Reklaméciu je potrebné oznamit e-mailom/ postou odoslanim vyplneného Reklamacéného
formulara dostupného na stiahnutie na webovej stranke Predavajuceho a nasledne dorucit tovar
s jeho kompletnou prisluchajucou dokumentaciou, fakturou a Formularom na adresu
predavajuceho:

eshop@ecotechnologies.sk / ECO Technologies, s.r.0., Moldavska cesta 43, 04013 KoSice.

9.4 Predavajuci vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni.

9.5 Pri uznanej vade ma Kupujuci pravo pozadovat bezplatnu opravu, primeranu zfavu z ceny
alebo vymenu tovaru, ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit.

9.6 Kupujuci mdze od zmluvy odstupit len vtedy, ak ide o podstatnu vadu a/alebo ak sa ta ista
vada vyskytne opakovane aj po oprave, a/alebo ak ma tovar vacsi pocet roznych vad, ktoré
brania jeho riadnemu uzivaniu.

9.7 Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie spbsobené nespravnym pouzitim, montazou alebo
mechanickym poSkodenim. Reklaméciu je potrebné oznamit e-mailom a nasledne dorucit tovar
spolu s faktdrou a vyplnenym reklamacnym formularom, ktory je na dostupny stiahnutie.

9.8 V pripade, Zze Kupujuci omylom objedna nespravny tovar (napr. nespravny rozmer), vymena
je mozna len po vzajomnej dohode. Kupujuci v takom pripade znasa naklady na spatné
dorucenie.

9.9 Zaruka sa nevztahuje na skody spbsobené neodbornou instalaciou.

CLANOK 10. — PRAVA SPOTREBITELA A PRAVNY RAMEC

10.1 Prava Kupujuceho, najma Kupujuceho — Spotrebitela, vyplyvajuce zo zakona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitela zostavaju tymito obchodnymi podmienkami nedotknuté.

10.2 Pravne vztahy a podmienky, ktoré nie su vyslovne upravené tymito obchodnymi
podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. obcianského
zakonnika (v zneni neskorsich predpisov), a ak je Kupujucim podnikatel, tak ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika (v zneni neskorsich predpisov).
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CLANOK 11. — MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

11.1 Kupujuci — spotrebitel méa pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Prievozska 32, 827 99 Bratislava, www.soi.sk.
11.2 Kupujuci méze vyuzit aj platformu RSO: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

CLANOK 12. — OSOBITNE USTANOVENIA PRI PREDAJI PODNIKATELOM

12.1 Ustanovenia o odstupeni od zmluvy do 14 dni sa na podnikatela nevztahuju.
12.2 Pri predaji podnikatelovi sa zmluvné vztahy riadia Obchodnym zakonnikom.

CLANOK 13. — ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Pravne vztahy neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia pravom
Slovenskej republiky.

13.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo Obchodné podmienka menit; platné je znenie uverejnené
na jeho webovej stranke.

13.3 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 01.06.2025.

Michal Bocko, konatel
ECO Technologies, s.r.o.
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