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Obchodné podmienky platné pre internetovy obchod
ecotechnologies.sk

Platné od 1.12.2020

Clanok 1 - VSeobecné ustanovenia

1. Tieto podmienky vo vieobecnosti popisuju pravidla, podia ktorych
bude prebiehat’ nakupovanie tovaru a obchodny vzt'ah na internetovom obchode
www.ecotechnologies.sk medzi predavajicim (ECO Technologies s.r.0.) a spotrebitelom
(fyzicka, pravnicka osoba).

Clénok 2 — Spracovanie osobnych tdajov

1. Informaény systém osobnych udajov je zaregistrovany na Urade pre ochranu osobnych
tidajov SR pod reg. ¢.: . Prevadzkovatel internetového obchodu
ECO Technologies s.r.o. tymto prehlasuje, Ze s osobnymi udajmi svojich
zdkaznikov, ziskanymi registraciou pri vytvarani zékaznickeho uctu, naklada
v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z., 0 ochrane osobnych tdajov (d'alej len “zdkon”). Ide
hlavne o spracovanie udajov v informac¢nom systéme e-shop, pricom pre korektné
poskytnutie vSetkych sluzieb zakaznikovi, potrebujeme o nom vediet’ zakladné
informacie, z ktorych niektoré maju povahu osobnych tudajov.

2. Pred nakupovanim v internetovom obchode nie je potrebné sa zaregistrovat'.
V pripade registracie a pri samotnom nakupovani je v§ak potrebné poskytnut nasledovné
informadcie: titul, meno, priezvisko, ulica, éislo ulice, mesto, PSC, krajina, e-mailova
adresa zdkaznika (sluzZi na identifikdciu zdkaznika a komunikaciu s nim), telefénne ¢islo
(pre rychlejsi kontakt so zdkaznikom), ak nakupuje zdkaznik ako firma /Zivnostnik,
naviac: obchodny nazov, ICO a IC DPH (pre vystavenie fakttiry a sprdvne zadétovanie).



http://www.ecotechnologies.sk/
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Kompletné tidaje st uchovévané na nasom serveri v zaheslovanej databaze. Udaje
spracovavame pre ucely vybavenia objednavky — spravne zatctovanie a faktura
a taktieZ pre mozZnost’ spravneho zaslania objednaného tovaru. Zakaznik moze
svoje tidaje a d'al$ie nastavenia kedykolvek zmenit’ resp. aktualizovat'.

V nasom e-shope zakaznik nezadava ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali
prace s peniazmi na jeho uétoch. Vetky v sucasnosti pontkané formy elektronického
bankovnictva (platenia za tovar cez internet) st realizované priamo na strankach banky
zakaznika, ktora nam poskytne jedine informaciu o ispesnosti ¢i neuspesnosti platby,
meno zakaznika, pripadne ¢islo uctu (aby sme vedeli platbu identifikovat’ a v pripade
potreby vratit'). V ziadnom pripade sa nedozvieme ziadne d'alsie informacie, ako
prihlasovacie tidaje alebo zostatok na ucte zdkaznika.

Osobné udaje zékaznikov nezverejiiujeme, nespristuprniujeme, neposkytujeme
ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre
spravne vybavenie objedndvky zdkaznika. St to najma banky
(v niektorych pripadoch poskytnutie mena) a dorucovatelské sluzby (adresa
na dodanie). Tieto udaje st v8ak vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie konkrétnej
objednavky zakaznika. Databazu osobnych udajov chranime pred ich poskodenim,
znicenim, stratou a zneuzitim.

Sthlasom s obchodnymi podmienkami ndm zékaznik udeluje sahlas
so spracovanim svojich osobnych tdajov uvedenych v objednavke za ucelom
vybavenia objednavky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutnu na plnenie zmluvy. V
sulade s §28 zakona md pravo pozadovat' informaciu o spracovani jeho osobnych tdajov a
zoznam osobnych udajov, ktoré st predmetom spracovania, pravo na opravu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ak
ucel ich spracovania skoncil, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti namietat’ voci
vyuzivaniu svojich osobnych tidajov na marketingové tcely.

Osobné udaje zdkaznika sme opravneni spracovavat’ aj po skonceni pévodného ucelu
spracovania len v nevyhnutnom rozsahu pre ucely $tatistiky, uctovnictva
a prieskumu, a poskytnut’ tretim strandm alebo verejnosti sihrnné Statistické informacie
o zakaznikoch, navstevnosti, obrate a d'alsie udaje, avSak
v anonymizovanej podobe tak, ze na ich zaklade nebude mozné nijakym sposobom
identifikovat’ na8ich zakaznikov.
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Clanok 3 - Objednavka

1. Zakaznik/spotrebitel objedndva vyrobky a sluzby preddvajuceho prostrednictvom
obchodného systému na www.ecotechnologies.sk pisomnou formou (objednavka cez
internetovy obchod). Takto vykonand objednavka sa povazuje za zavdznu a je v sulade
so zakonom ¢. 108/2000 Z.z. v zneni neskorsich zmien a predpisov povazovana za zmluvu
uzavretu na dialku.

2. Prikazdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovu
a faktura¢nt adresu, telefénne ¢islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO,
DIC, IC DPH, nézov tovaru, popis tovaru, poc¢et kusov, ddtum vystavenia objednavky
(objednévka prostrednictvom internetového obchodu tieto podmienky spitia
automaticky). Tieto idaje budd v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 122/2013
Z.z. pouzité tak, ako je popisané v ¢lanku 2 tychto obchodnych podmienok.

3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho
a vtedy zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a spotrebitelom. Najneskor
do 24 hodin (v pracovné dni) sa predavajuci skontaktuje so spotrebitelom. Overi
objednavku, spdsob dopravy a oznami moznu dodaciu dobu resp. termin odberu, kone¢nu
cenu a sposob uhrady. Od tohto terminu je objednavka pre spotrebitela zavdazna.

Clanok 4 - Dodacia doba

1. Dodacie doby su pre rozne druhy produktov rozdielne. Termin dodavky alebo odberu
tovaru bude vzdy oznameny spotrebitel'ovi pri overovani objednavky. Vo vieobecnosti
je termin dodavky alebo odberu tovaru do 24 hodin od datumu overenia objednavky,
pokial je objednany tovar skladom.

2. Vo vynimoénych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie st skladom, termin dodania
je od 7 do 30 dni, resp. ak nie su k dispozicii ani u vyrobcu, moze byt dodacia doba dlhsia.

Clanok 5 - Cena, platobné podmienky a doprava

1. Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku
mozu podliehat zmenam i bez predchadzajiceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje
pravo zmeny cien v nadvidznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod. Platna
cena produktu bude vidy oznamena pri overovani objednavky.
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2. Cena v internetovom obchode je uvedena s DPH.

3. Spotrebitel uhradza platbu v hotovosti, dobierkou, prevodom/vkladom na tcet
predavajiceho, GOPAY, Quatro, alebo platobnymi kartami VISA, VISA Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

4. Cena k uhrade zahfnia cenu za produkt + dopravné naklady a pripadne cenu dobierky.
Vsetky takéto naklady budu spotrebitelovi uvedené pri objednavke.

5. Spdsob dopravy si voli spotrebitel saim cez formular objednavky v e-shope
alebo pri inom sposobe komunikacie. Spotrebitel si moze zvolit nasledovny spdsob

dopravy: DPD, kuriér EMS, osobne v Kosiciach, osobne v Michalovciach.

6. V pripade jednorazovej objednavky nad 75€ cenu za dopravu zndsa predavajuci, pokial je
pozadovanym miestom dorucenia Slovensko.

7. Cena za dopravu do Ceskej republiky je 10€.

8. Tovar do ostatnych krajin nedoruc¢ujeme.

9. Vyska nakladov na dopravu bude vzdy oznamena spotrebitelovi pri overovani
objednavky, pripadne predavajuci odporuci spotrebitel'ovi lacnejsi variant dopravy.

10. Osobny odber je mozné vykonat priamo v nasej pobocke v Kosiciach
(Moldavska cesta 43), alebo v Michalovciach ( F. Krala 6547, priestory OC AWIN). Platba
kartou pri osobnom odbere na pobocke v MI nie je mozna. V KE je platba kartou mozna.

Clanok 6 - Preberanie tovaru

1. Spotrebitel sa zavdzuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej
na objednavke.

2. Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat fyzickd neporusenost
a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditeIne poskodena a zni¢end, spotrebitel
je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajticeho a so zasielatel'skou
spolo¢nostou spisat Zapis o $kode na zasielke. Akékol'vek neskorsie reklamacie
na mnozstvo a fyzické porusenie produktu nebudu akceptované.

3. Spotrebitel (alebo jeho splnomocnenec) je povinny si pri osobnom preberani tovaru
skontrolovat, ¢i ide skuto¢ne o tovar nim objednany tzn. skontrolovat kéd a nazov tovaru.
V pripade neskorsej reklamacie, naklady na pripadnu prepravu bude znasat spotrebitel, ak
sa s predavajucim nedohodnu inak.
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4. Spotrebitel nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny a dalSich
penaznych ¢iastok dohodnutych v kiipnej zmluve na dialku na ucet predavajiceho.
Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajiceho na spotrebitel’a, ktory ma produkt v
drzbe, ma spotrebitel vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny produkty a sluzby na
vlastné naklady bezpe¢ne uschovat a oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti
identifikovatel'né ako produkt predavajtuceho.

5. Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najmé uhradenie ceny
za produkty a sluzby a to bez ohl'adu na to, Ze vlastnictvo k produktu a sluzbe este nepreslo

na spotrebitela.

6. Nebezpecdenstvo $kody na tovare prechadza na spotrebitela momentom prevzatia tovaru
spotrebitelom alebo jeho splnomocnencom.

Clanok 7 — Odsttpenie od zmluvy

1. Spotrebitel ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v del
1. kontaktovania predavajuceho so spotrebitelom, t.j v dem, kedy sa overuje objednavka
u spotrebitela. Objednavku je mozné stornovat vylu¢ne pisomnou formou (e-mailom).
Potvrdenie stornovania oznami predavajuci spotrebitel'ovi tiez vylu¢ne pisomnou
formou. Pisomna forma sa vyzaduje z dévodu dolozitelného dokladu storna
pre predavajuceho a zastavenie vybavovania objednavky.

2. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzatvorene;j
cez E-shop do 14 pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru. Odstipenie od zmluvy musi
byt uskuto¢nené pisomnou formou, musi obsahovat vsetky udaje sluziace k identifikdcii
tovaru, spotrebitel'a a predavajiiceho a musi byt vo vyssie uvedenej lehote doruc¢ené spolu
s produktom na adresu predavajuceho, na naklady a zodpovednost spotrebitela
(tzn. Ze naklady na vratenie tovaru zndsa spotrebitel).

3. Vrateny produkt nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt v pévodnom obale.

Clanok 8 - Zaruka a reklamécia

1. Vo vSeobecnosti je zaru¢na doba pre plnenie spotrebitels kych zmlav stanovend
na 24 mesiacov. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym
poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach,
neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych noriem zo strany spotrebitela alebo
osoby, ktora spotrebitelovi montaz vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah do
vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spdsobené
zivelnou pohromou a nespravnym zaobchddzanim.
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. Akakolvek zmena na zariadeni bez predchadzajiceho pisomného sthlasu predavajiaceho
bude mat za nésledok stratu zaruky.

. Reklamovat je mozné len produkt zaktpeny a zaplateny u predavajticeho a to len

v pisomnej forme. Pri uplatneni reklamadcie je spotrebitel povinny dorucit (pokial to
charakter produktu umoziiuje - zastavany produkt) reklamovany produkt ¢isty,
mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni, vratane manudlov, zaru¢ného listu,
faktury alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajucemu.

Naklady na zaslanie tovaru znasa spotrebitel. Nedodrzanie tychto podmienok méze mat
za nasledok neuznanie zaruky resp. nepriaznivo ovplyvnit a spomalit proces reklamacie.

. V pripade uplatiiovania reklamacie sa odporuca spotrebitelovi telefonicky oznamit
predavajucemu, ze dany produkt vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na
zaklade tychto informacii sa odporudi spotrebitelovi dalsi postup pri vybavovani
reklamacie.

. Za zaruc¢ny list sa povazuje doklad o zakupeni tovaru.

. Na reklamacdny proces sa vztahuju pravne ustanovenia platné v Slovenskej republike.

Clanok 9 - Zavere¢né ustanovenia

. Predavajuci ma pravo podla charakteru objednanych produktov vyzvat spotrebitela

k osobnej prehliadke a osobnému odberu produktu (vztahuje sa hlavne na financ¢ne
naroc¢nejsi produkt alebo naro¢nejsi z hl'adiska objemu alebo hmotnosti). V tychto
pripadoch bude spotrebitel kontaktovany a bude s nim dohodnuty dalsi postup. Pokial
spotrebitel uz uhradil kipnu cenu aj s dopravou, bude mu tato ¢iastka prevedena spit,
pokial sa nedohodnd inak.

. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda
spotrebitelovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo
nasledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

. Tieto obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,

za G¢elom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov
medzi predavajicim a spotrebitelom. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym organom
Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo
nevynutitelné a to celkom alebo ¢iasto¢ne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a
zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.
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Prava spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo zakona o ochrane
spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zékona
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000

Z.z v zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkamedotknuté.

5. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianského zakonnika

6. Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaji komunikaciu na dialku -
telefonicku a elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronicke;j
posty a internetovej siete ako platnti a zavdznu pre obe zmluvné strany.

7. Spotrebitel prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil
sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklama¢nym poriadkom a Ze s
nimi suhlasi.

V Kosiciach 01.12.2020

Michal Bocko
konatel spolocnosti
ECO Technologies s.r.o.
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